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Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaj3:

1. Serwis tpay.com (,Serwis”) — serwis internetowy, ktory jest prowadzony przez Krajowy Integrator
Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznar, wpisang do Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarn - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000309098, kapitat zaktadowy 4 798
500,00 zt wptacony w catosci, posiadajgca nr REGON 300878437, NIP: 777-306-15-79, adres strony
internetowej: http://tpay.com, e-mail: kontakt@tpay.com.

2. Spotka - Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., o ktdrej mowa w ust. 1.

3. Odbiorca ptatnosci — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna lub osoba prawna bedaca
przedsiebiorcg i prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg z wykorzystaniem sieci Internet, ktéra zawarta
ze Spotkg umowe o uczestnictwo w Serwisie tpay.com.

4. Platnik —klient Odbiorcy ptatnosci, ktory zamierza nabyc¢ towary lub ustugi oferowane przez Odbiorce
ptatnosci za posrednictwem Portalu Odbiorcy ptatnosci dokonujgc ptatnosci poprzez Serwis tpay.com.

5. Portale—serwisy prowadzone przez Odbiorce ptatnosci, za posrednictwem ktérych Odbiorca ptatnosci
prowadzi sprzedaz towardw lub ustug, za ktdre to Ptatnicy dokonuja zaptaty przy pomocy Serwisu
tpay.com

6. Towar—towary lub ustugi nabyte przez Ptatnika w Portalu.

7. Transakcje — wpfaty pieniezne Ptatnika dokonywane za posrednictwem Serwisu za Towary nabyte w
Portalu. Transakcja identyfikowana jest w Serwisie przez: numer, kwote, Portal. Transakcja wystepuje
w Serwisie w stanie:

a. Oczekiwania — przed przekazaniem na konto Serwisuy;

b. Btfedu - przekazana na konto Serwisu, Ptatnik wptacit niepoprawna kwote lub z niepoprawnym
tytutem;

c. Poprawna - przekazana na konto Serwisu, potwierdzenie wystane do Portalu;
d. Anulowana - oczekiwanie zostato zakonczone;
e. Zwrocona —zwrocona Ptatnikowi z konta Serwisu.
8. Konto Serwisu (Konto) — rachunek bankowy Serwisu nalezacy do Spétki, przeznaczony wytgcznie do
obstugi transakgji realizowanych za posrednictwem Serwisu.

9. Dodatek — aplikacja rozszerzajaca funkcjonalnos¢ przegladarki internetowej, za pomocg ktorej pola
zawierajace dane przelewu bankowego, znajdujgce sie na stronie internetowej banku sg automatycznie
wypetniane, zgodnie z wczesniejszg dyspozycja Patnika.
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Postanowienia ogolne

1.

7.

Niniejszy Regulamin ksztattuje stosunek prawny wynikajacy z przeprowadzenia pojedynczej transakgcji
ptatniczej.

Spotka oswiadcza, ze zaprojektowata i prowadzi internetowy serwis ptatnosci o nazwie ,tpay.com”
posredniczacy w przekazywaniu pfatnosci pomiedzy Ptatnikiem i Odbiorcg ptatnosci. Serwis
udostepnia Ptatnikom réznorodne metody wykonywania ptatnosci, przyjmuje ptatnosci Ptatnikow na
swoje Konta, potwierdza Odbiorcy ptatnosci zrealizowanie pfatnosci i przekazuje te ptatnosci na konto
Odbiorcy pfatnosci.

Spotka swiadczy ustugi ptatnicze na podstawie ustawy o ustugach pfatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r.
(Dz.U. Nr 199, poz. 1175 ze zm.) i ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach w niej opisanych. Nadzér nad
Spotka sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (nr IP27/2014 w Rejestrze Ustug Ptatniczych).

Do korzystania z Serwisu wymagane s3: dostep do Internetu, poprawnie skonfigurowana przegladarka
internetowa akceptujgca pliki typu Cookie (np. Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 6.0
lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 2.0) oraz czynnie i poprawnie skonfigurowane konto poczty
elektronicznej. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace z niedostosowania sie
Ptatnika do wskazanych wyzej wymogdéw technicznych niezbednych do wspédtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym sie postuguje.

Do korzystania z dodatku wymagane jest posiadanie poprawnie skonfigurowanej przegladarki
internetowej Mozilla Firefox w wersji nie starszej niz 4.0 lub Google Chrome.

Korzystanie z ustug Serwisu nie wymaga rejestracji. W celu przeprowadzenia Transakcji Spotka
pozyskuje nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko, numer rachunku bankowego, imie, nazwisko i
adres posiadacza rachunku, adres e-mail.

Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie sg swiadczone bezptatnie dla Pfatnika.

Realizacja Transakg;ji

1.

Spotka zapewnia dokonywanie ptatnosci Ptatnikom za pomoca Internetowego przelewu bankowego
(lista bankéw wspotpracujacych ze Spodtka, za posrednictwem ktorych mozliwe jest dokonanie
ptatnosci na rzecz Odbiorcy ptatnosci wymieniona jest na stronie http://tpay.com/metody-platnosci)
oraz umozliwia skorzystanie z serwisu PayPal.

Umowa pomiedzy Spdtka a Ptatnikiem zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia procedury wykonywania
Transakcji, po zaakceptowaniu Regulaminu.

Kazda ptatnos¢ inicjowana w Serwisie tpay.com otrzymuje unikalny identyfikator Transakcji.

Ptatnik realizuje Transakcje w nastepujacy sposob:

i. w przypadku e-przelewu Pfatnik jest zobowigzany umiesci¢ identyfikator Transakcji w
tytule przelewu bankowego wykonywanego na konto bankowe Serwisu pod rygorem
niezrealizowania danej ptatnosci, w przypadku e-transferu identyfikator uzupetniany
jest przez bank; Pfatnik winien zachowac unikalny identyfikator Transakcji dla celow
kontroli stanu tej ptatnosci;

ii. kazda wpftata dokonana na jedno z kont bankowych Serwisu jest dedykowana
na realizacje wytacznie tej Transakcji, ktorej identyfikator zostat wprowadzony jako
tytut wptaty. W przypadku podania przez Ptatnika w tytule przelewu bankowego
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11.

btednego identyfikatora Transakcji, Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za cel na jaki
pojda wptacone srodki;

iii. po dokonaniu przez Ptatnika wpfaty, Serwis niezwtocznie potwierdza w banku
wykonanie ptatnosci;

iv. niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia dokonania pfatnosci Serwis informuje
Pfatnika i Portal Odbiorcy ptatnosci o poprawnym wykonaniu ptatnosci;

v. obstuga kazdego z wykazanych bankéw moze byc¢ okresowo wytaczana w Serwisie, w
szczegolnosci w okresie przerw w przekazywaniu przelewéw miedzy kontami
wewnetrznymi danego banku, a takze w okresach niedostepnosci konta Serwisu w
takim banku poprzez Internet.

W celu przeprowadzenia Transakcji, Serwis udostepnia Pfatnikowi narzedzie w postaci
Dodatku. Uzycie Dodatku jest dobrowolnie i nie jest konieczne do prawidtowego i skutecznego
przeprowadzenia transakgji.

W celu skorzystania z Dodatku nalezy zainstalowa¢ go na swojej przegladarce internetowej
poprzez dokonanie wyboru Dodatku oraz akceptacje procesu instalacji.

W przypadku skorzystania z automatycznego wypetniania danych przelewu za pomoca
Dodatku, Ptatnik jest obowigzany zweryfikowac poprawnosc i kompletnos¢ wprowadzonych
danych oraz upewnic sie, ze certyfikat Dodatku jest wyswietlany prawidtowo. Ptatnik jest
zobligowany do dochowania nalezytej starannosci w tym zakresie.

W przypadku zaksiegowania przez Serwis nizszej kwoty niz wymagana przez Portal, zostanie
automatycznie wygenerowana przez Serwis opcja dokonania doptaty brakujacej kwoty.
Ptatnik z opcji doptaty moze skorzysta¢ po odebraniu wiadomosci email wystanej przez Serwis
tpay.com zawierajacej link do strony ptatnosci. W sytuacji, kiedy Ptatnik dokona przelewu na
jedno z kont w kwocie wiekszej jak wartos¢ zamdwienia przekazana przez Portal lub dokona
omytkowej wptaty, moze zazadad jej zwrotu:

a. kontaktujac sie z Serwisem tpay.com przy pomocy formularza kontaktowego
znajdujacego sie na stronie Serwisu. W takiej sytuacji po wczesniejszym uzgodnieniu
tego z Sprzedawcy, mozna dokonac zwrotu wptaconej kwoty pomniejszonej o prowizje
od wypfaty. Aktualny koszt wyptaty znajduje sie w Tabeli Opfat i Prowizji Serwisuy;

b. albo tez kontaktujac sie bezposrednio ze Sprzedawcy, jesli Odbiorca ptatnosci ma
wigczona opcje akceptacji nadptat. W takim wypadku Ptatnik jest informowany o
nadpfacie przy pomocy wiadomosci e-mail, a zwrotu nadptaty dokonuje bezposrednio
Odbiorca ptatnosci, po kontakcie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Na wykonanie ptatnosci w Serwisie Ptatnik otrzymuje okreslony termin dla kazdego Portalu
liczony od dnia inicjacji Transakcji. W tym okresie Serwis oczekuje na potwierdzenie wykonania
ptatnosci. Po otrzymaniu potwierdzenia Serwis informuje Ptatnika i Portal Odbiorcy ptatnosci
o poprawnym wykonaniu pfatnosci.

Inicjacja Transakcji jest jednoznaczna z zadaniem przez Ptatnika natychmiastowej realizacji
Transakcji przez Serwis tpay.com.

Potwierdzenie ptatnosci w Serwisie tpay.com zapewniajya bankowe mechanizmy
automatyzacji przelewdw. Ptatnik jest informowany o zrealizowaniu Transakcji za pomoca
komunikatu elektronicznego umozliwiajgcego utrwalenie zawartych w nim danych.
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12. Posrednictwo Serwisu tpay.com w przekazywaniu ptatnosci Ptatnikdw poprzez Konta Serwisu
nie upowaznia Ptatnikéw do dochodzenia odsetek od wptat umieszczonych tymczasowo na
Kontach Serwisu.

13. Z uwagi na specyfike ustug swiadczonych przez Spotke, zlecenie wykonania Transakgcji jest
inicjowane zawsze przez Odbiorce ptatnosci albo za jego posrednictwem. Momentem
otrzymania zlecenia jest dzien i godzina otrzymania go przez Spoétke. Zlecenie ptatnicze
zainicjowane w dniu nie bedgcym dniem roboczym, lub po godzinie 17, uznaje sie, ze za
otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

14. Spotka nie jest strong umowy ani stosunkdw prawnych pomiedzy Ptatnikiem i Odbiorca
ptatnosci, w szczegolnosci umowy sprzedazy i z tych tytutdw nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci nie ponosi ona zadnej odpowiedzialnosci wobec Ptatnika
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Odbiorce ptatnosci, jak i
wobec Odbiorcy ptatnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez
Ptatnika (np. oszustwa Odbiorcy ptatnosci, dostarczenie wadliwego towaru, brak odbioru
towaru przez Pfatnika itp.).

15. Spotka nie prowadzi dla Pfatnika rachunku ptatniczego w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych.

16. Spotka zastrzega sobie prawo odmowy obstugi Transakcji, w przypadku naruszenia
postanowien Regulaminu, a takze powziecia watpliwosci co do legalnosci danej Transakcji lub
jej zwiazku z dziatalnoscig terrorystyczng lub zmierzajaca do prania pieniedzy.

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ptatnosci w Serwisie wyjasnia Spodtka. Odbiorca ptatnosci nie ponosi przed
Ptatnikiem odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niepoprawnie wykonane Ptatnosci w Serwisie.

2. Ptatnik moze wnies¢ reklamacje w formie pisemnej, w tym przesytka pocztowg na adres Spofki
wskazany w § 1 pkt. 1 Regulaminy, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii
https://tpay.com/kontakt/infolinia, w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza
znajdujgcego sie pod adresem https://tpay.com/kontakt/formularz-kontaktowy lub na adres poczty
elektronicznej info@tpay.com. Osobiste ztozenie reklamacji jest mozliwe wytacznie po uprzedniej
rezerwacji terminu w Biurze Obstugi Klienta w godzinach 9-15 w dni powszednie.

3. Pfatnik winien umiesci¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym: przyczyne reklamacji, swoj adres e-mail,
identyfikator Transakcji, kwote Transakcji, nazwisko i imie wtasciciela konta bankowego (karty
ptatniczej), date Transakcji oraz nazwe banku, na konto ktérego skierowana zostata ptatnosc.

4. Spotka potwierdza wptyw reklamacji za pomoca wiadomosci automatycznej wraz ze wskazaniem
numeru reklamacji. Ptatnik powinien zachowa¢ ww. numer do celéw dalszej korespondencji.

5. Spodtka zobowigzuje sie do petnej obstugi reklamacji Ptatnikéw oraz udzielania im odpowiedzi
najpozniej w ciggu 30 (trzydziestu) dni. Odpowiedz na reklamacje jest wydawana zgodnie z zyczeniem
Ptatnika na jego adres poczty elektronicznej. W innych przypadkach Spotka udziela odpowiedzi w
postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

6. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Odbiorcy ptatnosci, Spotka dokona zwrotu na rzecz
Ptatnika ptatnosci zgromadzonej w Serwisie.
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Termin na zgtaszanie reklamacji przez Ptatnikdw wynosi 9o dni od daty Transakgji, jednak ztozenie
reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Platnika zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie jej przez Spotke.

Spotka umozliwia ztozenie reklamacji przez petnomocnika, dysponujacego petnomocnictwem
udzielonym w zwyktej formie pisemnej, chyba ze istniejg szczegdlne uwarunkowania wskazujgce na
koniecznosc¢ zachowania innej formy szczegodlne;.

Dane osobowe

1.

W zakresie w jakim Spdtka nie przetwarza danych wytacznie w zakresie powierzonym przez Odbiorce
ptatnosci na podstawie art. 31 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133,
poz. 883 ze zm.), Administratorem danych osobowych w rozumieniu ww. ustawy jest Spdtka. Dane
przetwarzane beda w celu obstugi Transakcji oraz w innych celach, pod warunkiem wyrazenia odrebnej
zgody przez Pfatnika. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci danych oraz do ich poprawiania.
Niepodanie danych wskazanych przez Spétke jako obowigzkowe uniemozliwia dokonanie Transakgji.

Spétka nie udostepnia podmiotom trzecim danych identyfikacyjnych (osobowych, adresowych,
firmowych) Ptatnikdw zgromadzonych w Serwisie. Dane te udostepniane sa wytacznie Odbiorcy
ptatnosci w celu realizacji Transakcji oraz moga by¢ wykorzystane przez banki w zakresie niezbednym
do dokonania wyzej wymienionych czynnosci.

Spotka stosuje sSrodki bezpieczenstwa, w tym srodki organizacyjne i techniczne oraz realizuje obowigzki
wynikajace z ustawy o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzen wykonawczych. Dane beda
udostepniane wytacznie podmiotom upowaznionym na mocy obowiazujacych przepiséw prawa.

Postanowienia koncowe

1.

Dane adresowe Spotki stanowia aktualne dane umozliwiajgce skontaktowanie sie ze Spotka. Kontakt
jest mozliwy drogg elektroniczng oraz pocztg tradycyjna.

Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu tpay.com nie maja charakteru czynnosci bankowych.
Przystgpienie do Serwisu nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu
cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzn.
zm.) oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939).

Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do obstugi ptatnosci za sprzedaz towarow lub swiadczenie
ustug niezgodnych z przepisami prawa, w szczegdlnosci naruszajacych prawa wtasnosci oséb trzecich,
jak réwniez nie dopuszczonych do obrotu handlowego na terenie Unii Europejskiej. Zakazane jest
dostarczanie przez Ptatnika jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

Tres¢ Regulaminu jest nieodptatnie udostepniona kazdemu Ptatnikowi na stronie internetowej
https://tpay.com/do-pobrania.html| przed rozpoczeciem korzystania z ustug Serwisu, w taki sposob,
aby Ptatnik mdgt pozyskac¢, odtwarzad i utrwalac jego tres¢ za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktérym sie postuguje, zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 2) ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204). Warunkiem korzystania z ustug Spotki, okreslonych
Regulaminem, jest akceptacja Regulaminu.

Spotka zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od dnia ich ogtoszenia na
stronie internetowe] http://tpay.com. Zmiana ta nie dotyczy Transakgji, ktore zostaty zrealizowane
przed zmiana Regulaminu, do Transakgji tych, a takze do wszelkich skutkdw prawnych z nich wyniktych
stosuje sie postanowienia dotychczasowe.
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Wszelkie stosunki prawne wynikte z Regulaminu podlegajg prawu polskiemu, a czynnosci wynikajace z
Regulaminu dokonywane sg w jezyku polskim.

Przed podjeciem czynnosci w celu dochodzenia w postepowaniu sagdowym roszczen, wynikajacych z
korzystania zustug Spotki, sugerowane jest wyczerpanie przez Pfatnika drogi postepowania
reklamacyjnego, zgodnie z § 4 Regulaminu.

Dla wszelkich sporédw wyniktych ze stosowania niniejszego Regulaminu, jak i wszelkich stosunkéw
prawnych wynikajacych z przeprowadzania Transakcji, za wyjatkiem sporow z udziatem konsumentow,
wyfgcznie wiasciwy jest sad wtasciwy dla siedziby Spotki.

Ptatnik moze wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Spotki, jezeli dziatanie to

narusza przepisy prawa.

Ptatnicy bedacy konsumentami maja mozliwosc¢ skorzystania z serwisu rozwigzywania sporéw droga
elektroniczng za pomoca platformy ODR (online dispute resolution) znajdujacej sie pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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